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De
Inleiding

Bij IT Solutions Center begrijpen we hoe
belangrijk snelle en efficiénte ondersteuning is
voor uw bedfijf. Daarom maken we het makkelijk
voor u de hulp te krijgen die u nodig heeft,

fes op het moment dat u het nodig heeft. Met
behulp van TeamViewer bieden wij ondersteuning
op afstand die u direct verbindt met onze
experts, waardoor we u kunnen bijstaan zonder
dat er fysieke aanwezigheid vereist is.
TeamViewer is een toonaangevende
softwareoplossing voor remote access en
support, waarmee onze technici uw systeem
veilig kunnen benaderen om problemen op te
lossen, instellingen aan te passen, of gewoonweg
te helpen met algemene IT-vragen. Het gebruik
van TeamViewer is eenvoudig en veilig, en zorgt
voor een minimale onderbreking van uw
werkzaamheden.
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TEAMVIEWER INSTALEREN

1.Download TeamViewer: Klik op de onderstaande link om de
TeamViewer software te downloaden. Kies de versie die compatibel is
met uw besturingssysteem.

2.Installatie: Volg de installatie-instructies op uw scherm. Het
installatieproces is snel en eenvoudig.

3.Neem contact met ons op: via info@itssc.nl of bel ons op 035-78
12345 om uw supportsessie te starten.

4.Deel uw ID en wachtwoord: Zodra TeamViewer is geopend, krijgt u een
uniek ID en een wachtwoord te zien. Deel deze met onze technicus,
zodat wij veilig verbinding kunnen maken met uw systeem.

5.0ntspan en kijk toe: U kunt op uw scherm meekijken terwijl wij aan de
slag gaan. U heeft de volledige controle en kunt de sessie op elk
moment beé&indigen.




Tot
Slot

We begrijpen dat veiligheid en privacy belangrik zijn. Daarom zorgt
TeamVewer voor een beveiligde verbinding met end-to-end encryptie. U
behoudt altijd de controle over uw systeem, en onze toegang eindigt zodra
de supportsessie is afgesloten.
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Wi} bieden een breed scala aan diensten om uw organisatie te ondersteunen
en te beschermen:

e Modern Workplace: Wij helpen u bij het creéren van een moderne en
efficiente werkplek met de nieuwste technologieén, waardoor uw
medewerkers productiever en tevredener kunnen werken.

» Telefonie en internet: Wij leveren betrouwbare en veilige telefonie- en
internetdiensten die aansluiten bij de behoeften van uw organisatie.

o Security en privacy: Onze diensten op het gebied van beveiliging en
privacy beschermen uw gegevens en zorgen ervoor dat uw organisatie
voldoet aan alle relevante regelgeving en best practices.

Heeft u vragen of wilt u meer weten over onze diensten? Neem gerust
contact met ons op voor een vrijblijvend adviesgesprek. Ons team staat klaar
om u te helpen bij het versterken van uw [T-infrastructuur en het beschermen

van uw bedrijffsgegevens.

Met vriendelijke groet,
Het team van IT Solutions Center
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